Allgemeine
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VERTRAGSABSCHLUSS

Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn der Auftragnehmer innerhalb der Annahmefrist entweder eine schriftliche Auftragsbestétigung sendet oder die
bestellten Vertragsgegensténde liefert. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden flr das gegensténdliche Rechtsgeschdft und die gesamte
Geschdftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Die nachstehenden Bedingungen gelten fUr alle Leistungen, die der Auftragnehmer oder ein von ihm
namhaft gemachtes Subunternehmen im Rahmen dieses Vertrages durchfuhrt.

PREISE
Der Auftragnehmer ist berechtigt, die am Tage der Lieferung gultigen Listenpreise zu verrechnen. Erhdht sich der Fakturenpreis um mehr als 7%, so hat
der Auftraggeber das Recht, vom Kaufvertrag zurlckzutreten.

LIEFERUNG

Vertragsgegenstdnde sind, soweit erforderlich, verpackt und bis zur vereinbarten Lieferadresse durch den Auftragnehmer transportversichert.
Teillieferungen und Vorlieferungen sind zuldssig.

Transportschéden sind vom Auftraggeber sofort nach Empfang der Vertragsgegensténde beim Transportunternehmen zu beanstanden und dem
Auftragnehmer zu melden.

Eine aus beim Auftraggeber liegenden Grinden erforderliche Aufoewahrung wird diesem verrechnet und gilt als Lieferung.

Wird der vereinbarte Liefertermin aus allein vom Auftragnehmer zu vertretenden Grinden Uberschritten, ist der Auftfraggeber berechtigt, nach Setzen
einer angemessenen, mindestens neunzigtdgigen Nachfrist, vom Kaufvertrag hinsichtlich der in Verzug befindlichen Lieferung zurlckzutreten.

Die Lieferfrist wird durch alle vom Parteiwillen unabhdngigen Umsténden, wie z. B. nicht rechtzeitige Belieferung durch die Vorlieferanten, Félle héherer
Gewalt, unvorhersehbare Betriebsstérungen, behordliche Eingriffe, Transport- und Verzollungsverzug, Transportschéden und Arbeitskonflikte, um die
Dauer der Hinderung verldngert.

ZAHLUNG

Der Auftragnehmer legt jeweils nach erfolgter Lieferung Rechnung.

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne Abzug und spesenfrei fallig.

Die Einhaltung der zwischen den Vertragspartnern vereinbarten Zahlungstermine aus diesem und anderen Rechtsgeschdften bildet eine wesentliche
Voraussetzung fur die Vertragserfullung durch den Auftragnehmer. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in der Hohe von 7,5% Uber der Bankrate
der Osterreichischen Nationalbank verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten im Falle von Teilzahlungen ist der Auffragnehmer berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Ubergebene Akzepte fdllig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Garantie- oder Gewdhrleistungsanspriichen oder sonstigen Bemd&ngelungen zurlckzuhalten.

EIGENTUMSRECHT

Die Vertragsgegenstdnde bleiben bis zur restlosen Bezahlung (einschlieBlich Zinsen und Kosten) uneingeschrénktes Eigentum des Auftragnehmers. Der
Auftraggeber hat fur diese Zeit fur die ordnungsgemdBe Instandhaltung (Wartung und Reparatur) auf seine Kosten zu sorgen. Verpfdndungen oder
Sicherheitstbereignungen vor restloser Bezahlung sind nicht zuldssig.

GEWAHRLEISTUNG/GARANTIE UND HAFTUNG

Der Auftragnehmer ist im Rahmen seiner Gewdhrleistung bzw. Haftung binnen 6 Monaten nach Lieferung verpflichtet, Mangel der
Vertragsgegensténde, die bei Ubergabe vorhanden waren, nach seiner Wahl am Erfillungsort durch Verbesserung, kostenlosen Austausch oder
Gutschrift gegen Rucknahme der mangelhaften Vertragsgegensténde zu beheben.

Voraussetzung hieflr ist eine schriffiche Mangelrige des Auftraggebers, welche dieser unverzlglich, Iéngstens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach
Lieferung, erhebt. Sonstige Rechtsfolgen der Mangelhaftigkeit der Vertragsgegensténde sind ausgeschlossen. Fur Fremdsoftware gelten die
Bestimmungen des jeweiligen Herstellers.

Von der Gewdhrleistung ausgenommen sind VerschleiBteile und Zubehér (wie z.B. Datentrédger, Typenréder) sowie Reparaturen infolge externer
Einflisse (wie z.B. die Verwendung nicht autorisierter Datentréger oder Eingriffe Dritter).

Werden die Vertragsgegenstdnde in Verbindung mit Geraten und/oder Programmen Dritter eingesetzt, besteht eine Gewdhrleistung fur Funktions- und
Leistungsmdngel der Vertragsgegenstdnde nur dann, wenn solche Mdangel auch ohne eine derartige Verbindung auftreten.

Uber den Gewahrleistungsrahmen hinaus kénnen zusétzliche Garantieleistungen bestellt werden. Fur diese Leistungen kommen die Aligemeinen
Bedingungen fur Hardwarewartung zur Anwendung.

Der Auftragnehmer haftet fur Schdden nur, wenn ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen werden kann. In jedem Fall ist eine Haftung far
Folgeschdden und Vermogensschaden, insbesondere wegen Verzugs, Unméglichkeit der Leistung, entgangenen Gewinns, erwarteter, aber nicht
eingetretener Ersparnisse, Schdden aus Ansprichen Dritter gegen den Auftraggeber, mittelbare Schdden sowie Schéden an aufgezeichneten Daten,
soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

VORBEREITUNG DES AUFSTELLUNGSORTES

Der Auftraggeber bereitet den Aufstellungsort den Spezifikationen des Auftragnehmers entsprechend vor (StromanschluB, Verkabelung usw.). Hierbei ist
der Auftragnehmer auf Wunsch durch fachmdannische Beratung gegen Kostenersaiz (vereinbartes Pauschale oder nach Aufwand) behilflich.

Der Auftraggeber kann Installationsmaterial vom Auftfragnehmer gegen separate Verrechnung beziehen.

SONSTIGE LEISTUNGEN

Far alle Vereinbarungen Uber Software-Leistungen, Instandhaltungsleistungen fur Wartung und Reparatur und Schulungskurse gelten jeweils die fur
diese Leistungen zugrundeliegenden Allgemeinen Bedingungen und bilden in jedem Fall eigene Rechtsgeschdfte, sofern nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart wurde.
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MARKEN, URHEBERRECHT UND EXPORT

9.1 Samiliche auf den Produkten angefuhrte Marken sind und bleiben Eigentum der Lieferanten. Jede Benutzung erfordert die Genehmigung durch den
entsprechenden Lieferanten.

9.2 Soweit Software zum Lieferumfang gehdrt, wird diese dem gewerblichen Kaufer allein zum einmaligen Wiederverkauf und dem Endkunden zur
alleinigen Nutzung Uberlassen, d.h. er darf diese weder kopieren noch verdndern, noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht
bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Die Software wird gemdB den Lizenzvertrédgen der Lieferanten geliefert, deren Einhaltung der
Kunde bereits an dieser Stelle zusichert.

9.3

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Ausfuhr verschiedener Produkte der Firma JetTicket Software GmbH behdérdlicher Genehmigung bedarf. Die

Wiederausfuhr unterliegt den &sterreichischen, EU- und US-amerikanischen Ausfuhrbestimmungen. Der Kunde verpflichtet sich, die entsprechenden
Genehmigungen selbst einzuholen und die Firma JetTicket Software GmibH hinsichtlich aller Ansprache, die aus VersGumnissen betreffend die Einholung
von Genehmigungen resultieren, klag- und schadlos zu halten.

10. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

10.1 ErfUllungsort ist der Geschdftssitz des Auffragnehmers.

10.2 Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen. Fur eventuelle
Streitigkeiten gilt die ausschlieBliche ortliche Zusténdigkeit des sachlich in Betracht kommenden Gerichtes in Wien als vereinbart. Es gilt dsterreichisches
Recht.

10.3 FUr den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das
Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN HARDWAREWARTUNG

Auf alle Dienstleistungen anzuwendende Bestimmungen finden sich im Abschnitt A. Allgemeines. Es gelten zusdtzlich zum Abschnitt A. die Bestimmungen
des Abschnittes B., die jeweils anzuwendende Leistungsbeschreibung sowie die am Wartungsvertrag definierten kunden- und produktspezifischen Daten. Im
Falle von Einzelauftrédgen gelfen zusaizlich zum Abschnitt A. die Bestimmungen des Abschnittes C. sowie die jeweilige Leistungsvereinbarung.

A.

Al

A2

A3.
A3

A33

A4

A4l

AAd2

AA43

Ad4

A5,
AS5.1
A52

ALLGEMEINES

Vertragsumfang und Giiltigkeit

Die nachstehenden Bedingungen gelten fur alle Dienstleistungen und Lieferungen, die der Auftragnehmer oder ein von ihm namhaft gemachtes
Subunternehmen im Rahmen dieses Vertrages, welcher von beiden Vertragspartnern zu unterzeichnen ist, in Osterreich durchflhrt. Einkaufsbedin-
gungen bzw. sonstige Bedingungen des Auffraggebers werden fur das gegensténdliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschdftsbeziehung
hiermit ausgeschlossen.

Vertragsgegenstand

Die Durchfuhrung der jeweils in der Leistungsbeschreibung definierten vertragsgegenstédndlichen Leistungen durch den Auftragnehmer erfolgt,
soweit nichts anderes vereinbart wurde, nach seiner Wahl am Standort des vertragsgegenstandlichen Produktes oder in den Geschdftsrdumen des
Auftragnehmers oder des Subunternehmers innerhalb der jeweils normalen Arbeitszeit. Erfolgt auf Wunsch des Auffraggebers eine
Leistungserbringung auBerhalb der normalen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl des die
vertragsgegenstédndlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters obliegt dem Auftragnehmer, der berechtigt ist, hieflr auch Dritte heranzuziehen.

Preise

Die genannten Preise verstehen sich ab Erflllungsort. Die Kosten von Datentrédgern (z. B. Magnetbdndern, Magnetplatten, Magnetbandkassetten),
Verbrauchsartikeln (z. B. Farbbd&nder, Toner) sowie Dokumentationen und die gesetzliche Umsatzsteuer bzw. allfdllige Vertragsgebuhren werden
gesondert in Rechnung gestellt.

Fur Leistungen, die in den Geschdftsraumen des Auftragnehmers bzw. des Subuntemehmers erbracht werden kénnen, jedoch auf Wunsch des
Auftraggebers ausnahmsweise bei diesem erbracht werden, tragt der Auftraggeber die Kosten fur Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fur die mit der
Ausfuhrung der Leistung beauftragten Personen des Auftragnehmers.

Alle Gebuhren und Steuemn (insbesondere Ust.) werden aufgrund der bei VertragsabschluB bestehenden Gesetzeslage berechnet. Falls die
Abgabenbehoérden dartiber hinaus nachtréglich Steuern und/oder Abgaben vorschreiben, gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

Liefertermine
Der Auftragnehmer ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist zu liefern und auf die jeweilligen Anfragen des Auftraggebers wéhrend der normalen
Arbeitszeit des Auffragnehmers Auskunft zu geben.

Kann ein Vertragspartner vereinbarte Termine nachweislich wegen hoéherer Gewalt oder aus sonstigen nicht von ihm zu vertretenden Grinden
nicht einhalten, so gilt eine angemessene Verl&ingerung als vereinbart. Bei vom Auftragnehmer schuldhaft zu vertretendem Leistungsverzug kann
der Auftraggeber nach erfolglosem Ablauf einer schrifflich gesetzten angemessenen Nachfrist unter Ausschluss weiterer Anspriche vom
entsprechenden Vertragsteil zurlckireten.

Fur die im Rahmen der Durchflhrung der vertragsgegensté&ndlichen Leistungen gelieferte Software (inkl. Updates und neue Versionen) gelten die
Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen fur Software, unter denen die urspringliche Software lizenziert wurde.

Teillieferungen, Teilleistungen und Vorlieferungen sind zul&ssig.

Zahlung

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne Abzug und spesenfrei fallig.

Die Einhaltung der zwischen den Verfragspartnem vereinbarten Zahlungstermine aus diesem und anderen Rechfsgeschdften bildet eine
wesentliche Voraussetzung fur die Vertragserflllung durch den Auftragnehmer. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in der Hohe von 7,5%

Uber der Bankrate der Osterreichischen Nationalbank verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten im Falle von Teilzahlungen ist der
Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft freten zu lassen und Ubergebene Akzepte fdllig zu stellen.
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B.1.

B.2.
B.2.1

Eigentumsrecht
Alle Rechte an Dokumentationen, Zeichnungen etc., die einem Angebot beigelegt sind, verbleiben beim Auftragnehmer.

Im Rahmen von Dienstleistungen gelieferte Produkte bleiben bis zur vollstédndigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers. Ausgetauschte Teile
werden Eigentum des Auftragnehmers.

Diagnose Software, Dokumentation, Gerdte und andere Materialien, die vom Auftragnehmer zum Zwecke der Installation, Durchflhrung von
Gewdhrleistungsarbeiten oder Erbringung von Dienstleistungen bendtigt werden, werden auf Wunsch des Auftfragnehmers beim Kunden
aufbewahrt; sie bleiben jedoch ausschlieBliches Eigentum des Auftragnehmers.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, fir eine ordnungsgemdBe Aufbewahrung Sorge zu tragen und darf die genannten Test- und Hilfsmittel nicht ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers benutzen oder Dritten zugdnglich machen.

Voraussetzungen
Allgemeine Voraussetzungen fUr die Erbringung von Serviceleistungen durch den Auftragnehmer sind:

Die Sicherstellung der gerdtespezifischen Umgebungsbedingungen und Bereitstellung der Stromversorgung entsprechend den
Installationsrichtlinien des Herstellers fur die jeweiligen Komponenten, an denen die Serviceleistung erbracht werden soll.

Der Auftraggeber hdlt gelieferte bzw. zur Verfugung gestellte Hilfsmittel sowie Datentréger, Testgerdte, Wartungspléne, Testprogramme sowie
Handbucher und Softwaredokumentationen sténdig fur Dienstleistungen verfUgbar.

Werden Dienstleistungen in den R&umlichkeiten des Auftraggebers erbracht, stellt dieser sicher, dass der Auftragnehmer wdhrend der
Leistungserbringung unbehinderten Zutritt erhdlt.

Der Auftraggeber wird fur den Zeitraum der Leistungserbringung fur die Mitarbeiter des Auftragnehmers angemessene Vorkehrungen zum Schutz
der Gesundheit und Sicherheit freffen und sicherstellen, dass er oder eine von ihm beauftragte sachkundige Person wdahrend der
Leistungserbringung am Installationsort anwesend ist.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass die produktsperzifischen Umgebungsbedingungen gemdB den Installations- und Wartungsrichtlinien eingehalten
werden.

Der Auftraggeber wird die vom jeweiligen Hersteller angeflhrten produktsperzifischen ,Wartungsaufgaben des Auftraggebers” selbsténdig
durchfthren.

Der Auftragnehmer sefzt voraus, dass alle Ubergebenen Informationen vollsténdig und korrekt sind. Anderenfalls werden die entstehenden
Mehrleistungen gemdB Einzelauftrag behandelt.

Voraussetzungen fUr Serviceleistungen an Software sind darlber hinaus:
Das Vorliegen einer gultigen Lizenz fur die zu betreuende Software gemd&B den Lizenzbestimmungen des jeweiligen Herstellers.
Die Erfullung der in den dazugehérigen Software Produkt-Beschreibungen definierten Mindestvoraussetzungen.

Soweit Dienstleistungen standardmdBig mit Hilfe von Fernservice erfolgen, stellt der Auftraggeber die ndtigen Kommunikationsvoraussetzungen, wie
z. B. einen Femsprech-Hauptanschluss und ein durch den Auftragnehmer definiertes Modem, auf seine Kosten zur Verfugung.

Haftung

Der Auftfragnehmer haftet fir Schdden nur, wenn ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen werden kann. In jedem Fall ist eine Haftung
fur Folgesch&den und Vermdgensschdden, insbesondere wegen Verzugs, Unmdéglichkeit der Leistung, entgangenen Gewinns, erwarteter, aber
nicht eingetretener Ersparnisse, Schdden aus Ansprichen Dritter gegen den Auftraggeber, mittelbare Sch&den sowie Schdden an
aufgezeichneten Daten, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Schlussbestimmungen

ErfUllungsort ist der Geschdftssitz des Auftragnehmers.

Alle Lieferungen und sonstigen Leistungen des Auftragnehmers erfolgen vorbehaltlich der Erteilung der Ausfuhrgenehmigung durch das U.S.
Handelsministerium (Department of Commerce) bzw. der zusténdigen Behdrden eines anderen Ursprungslandes.

Es obliegt dem Auftraggeber in eigener Verantwortung, die gegebenenfalls notwendigen Genehmigungen des U.S. Handelsministeriums, des
zusténdigen o6sterreichischen Ministeriums und anderer zusténdiger Behérden einzuholen, bevor der Auftraggeber solche Produkte, technische
Daten bzw. Systeme, die nach diesem Vertrag geliefert wurden, exportiert. Dies gilt unabhdngig davon, ob der Auftraggeber den Auftragnehmer
Uber den endgultigen Bestimmungsort der vom Auftragnehmer gelieferten Produkte und/oder technischen Daten (Software und technische
Information jeglicher Art) unterrichtet.

Der Auftraggeber sorgt im Sinne des Datenschutzgesetzes fur die Datensicherung aller von ihm verarbeiteten Daten (insbesondere fur Back-Up
Kopien).

Der Auftragnehmer weist darauf hin, dass die Durchfihrung von Wartungsarbeiten an vom Auftragnehmer nicht gefertigten und nicht gelieferten
Produkten die Gewdhrleistungsanspriche des Auftraggebers gegenlber seinen Lieferanten beeinfréchtigen kénnen.

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen. Fur eventuelle
Streitigkeiten gilt die ausschlieBliche orfliche Zusténdigkeit des sachlich in Betracht kommenden Gerichtes in Wien als vereinbart. Es gilt
Osterreichisches Recht.

Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das
Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

Hardwarewartungsvertrag

Leistungsumfang

Die vom Auftragnehmer mittels Hardwarewartungsverirag angeforderten Dienstleistungen ergeben sich aus den jeweils anzuwendenden
Leistungsbeschreibungen, welche integrierender Bestandteil dieses Vertrages sind.

Erstinspektion

Als Voraussetzung fur einen Pauschalwartungsvertrag fUhrt der Auftragnehmer an Hardware und Software, die nicht vom Auftragnehmer
unmittelbar vor Beginn des jeweiligen Pauschalwartungsvertrages installiert oder gewartet wurde, eine Erstinspektion durch. Diese kann entfallen,
wenn die zu erbringenden Leistungen in keinem Zusammenhang mit dem technischen Stand der Hardware und Softwareprodukte stehen.
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B.5.3

B.6.
B.6.1

B.6.2

Die Erstinspektion sowie alle Leistungen, die aufgrund dieser notwendig sind, um Hardware und Software auf den neuesten technischen Stand zu
bringen, werden zu den Bedingungen fur Einzelauftrége durchgeflhrt und gesondert berechnet.

Haftungsausschluss
Nicht unter die vertragliche Standardabdeckung fallen:

Stérungen, die durch hdhere Gewalt (z. B. direkter/indirekter Blitzschlag, Feuer, Wasser) duBere Einwirkungen (insbesondere Sachbeschadigung,
Sabotage etfc.) hervorgerufen werden.

vom Kunden veranlasste Anderungen an den Produkten, vom Kunden selbst durchgefihrte Installationen.

Bedienungsfehler, ethéhte Abnutzung als Folge der deutlichen Uberschreitung von gerdtelblichen Spezifikationen fir den Gerdteeinsatz (z. B.
Drucker).

Spannungsschwankungen oder Versagen der Klima- bzw. Luftbefeuchtungsanlage, Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel, Datentréger oder
sonstigem Zubehér, unsachgemdBe Behandlung oder andere, nicht vom Auftragnehmer zu vertretenden Umstand.

Lieferung von Betriebsmittel, Verbrauchsmaterial und Zubehor, sowie optische WiederherstellungsmaBnahmen (z. B. Neulackierung).

Technische Anderungen, die Installation neuer Softwareversionen und sonstige im Rahmen von Serviceleistungen erforderliche Arbeiten kénnen zu
Anpassungsaufwand an Hardware und/oder Software fUhren und deren Gesamtfunktion beeintr&chtigen.

Bei der Behebung solcher unvermeidbaren Beeintrachtigungen unterstutzt der Auftragnehmer den Auftraggeber auf Wunsch zu den jeweils
gultigen S&tzen far Einzelauftrége, soweit diese Leistungen nicht durch einen anderweitig mit dem Auftfragnehmer abgeschlossenen
Wartungsverirag abgedeckt sind.

Des weiteren kénnen sich Abweichungen von den in Handblchern, Software Produkt-Beschreibungen und in sonstiger Dokumentation enthaltenen
Sperzifikationen ergeben.

Die Ubemahme jeglicher Verantwortung fir die einwandfreie Funktion des Gesamtsystems fur Produkte, die nicht vom Auftragnehmer gefertigt
oder geliefert wurden.

Unter anderem sind folgende Leistungen nicht Bestandteil der Wartung, sondern bedurfen eines gesonderten Auftrages, der gegebenenfalls zu
Bedingungen fur Einzelauftrage durchgefuhrt wird:

Arbeiten an Produkten, die sich nicht an dem im Wartungsschein angefahrten Standort befinden.
Arbeiten an elekirischen Installationen auBerhalb der Produkte.

Fehlersuche oder Fehlerbehebung an Software, welche vom Hersteller (oder vom Auftragnehmer) noch nicht freigegeben wurde oder dlter als
deren vorletzte Fassung sind.

Die Behebung von Fehlemn, die auf Unterlassung der Verwendung von Updates oder der nicht erfolgten Erstellung von Sicherungen, wie z. B.
Backup Kopien, durch den Kunden beruhen.

Wesentlich erhdhter Serviceaufwand, der insbesondere durch Uber das normale MaB hinausgehende Sicherheitsbestimmungen oder mangelndes
Systern Management seitens des Auftraggebers verursacht wird.

Stérungen, die von nicht beim Auftfragnehmer unter Wartung stehenden Systemen oder Systemkomponenten ausgehen.
Standortver&nderungen und Umstellungen von Maschinen, sowie die Bereitstellung dafir notwendiger Materialien.

Leistungen, die durch Hardwarednderungen und/oder durch Anderungen von nicht vertragsgegensténdiichen  wechselseitig
programmabhdngigen Softwareprogrammen bedingt sind.

Individuelle Programmanpassung bzw. Neuprogrammierungen. Programmdnderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriffen, wenn
sie eine Anderung der Programmiogik erfordem.

Datenkonvertierungen.

Standort

Standortwechsel der Hardware und Software wird der Auftraggeber dem Auftragnehmer rechtzeitig im voraus bekanntgeben. Falls Produkte ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers uminstalliert werden, behdilt sich der Auftragnehmer vor, die Wartungsleistung auszusetzen
und erst nach Durchfuhrung einer Inspektion fortzusetzen. Die Inspektion sowie allfélige erforderliche Leistungen werden zu den Bedingungen fur
Einzelauftrdge durchgeflhrt und gesondert in Rechnung gestellt.

Vorstehende Regelung gilt nicht fUr Serviceleistungen an bestimmungsgemdB tragbaren Systemen.

Preise/Zahlung

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei nach VertragsabschluB eingetretenen Steigerungen von Lohn- und Materialkosten bzw. sonstigen Kosten und
Abgaben die im Dienstleistungsvertrag angefliihrten Pauschalbetrdge entsprechend zu erhéhen und dem Auftraggeber ab dem auf die Erhéhung
folgenden Monatsbeginn anzulasten. Die Erhéhungen gelten vom Auftraggeber von vornherein akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10% jahrlich
betragen.

Der festgelegte Pauschalbetrag gilt fUr die vertragsgegensténdlichen Leistungen. Im Falle einer nachtréglichen Erweiterung, eines Ausbaues bzw.
einer Reduzierung der Produktausstattung wird auch der Pauschalbetrag entsprechend korrigiert.

Die vereinbarten Pauschalbetrége sind vom Auftraggeber fur das Kalenderjahr/Teiljahr im Vorhinein zahlbar.

Vertragsdauer

Das Vertragsverhdltnis beginnt mit Unterzeichnung des Vertrages und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Dieser Vertrag kann unter
Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres von einem der Vertragspartner schriftlich gekiindigt werden, frihestens jedoch
nach Ablauf des 36. Vertragsmonates. Wenn das vertragsgegenstédndliche Produkt nachweislich auBer Betrieb gestellt wird oder untergeht, kann
das Vertragsverhdltnis unter Berlcksichtigung einer dreimonatigen Kundigungsfrist vorzeitig aufgeldst werden. In diesem Falle wird fur die nicht
konsumierte Leistung der aliquote Teil des Jahrespauschales auf ein vom Auffraggeber bekanntzugebendes osterreichisches Bankkonto
Uberwiesen.

Der Auftragnehmer behdit sich vor, den Wartungsvertrag fur einzelne Produkte, bei denen die Weiterentwicklung eingestellt wurde, mit sofortiger
Wirkung zu kundigen.

Einzelauftrag

Dienstleistungen auf Einzelauftrag werden vom Auftragnehmer entsprechend der aufgewendeten Arbeitszeit und des bendtigten Materials, beides
gemdB der jeweils gultigen Preisliste des Auftragnehmers, berechnet. Es wird mindestens eine Arbeitsstunde in Rechnung gestellt.
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